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Workshop: Ist Veranderung wirklich moglich?

Dr. Johannes Fuhr



Inhalt

Vorstellung und Zielsetzung

Impuls: Drel Erfahrungswerte

Gruppenarbelt und Prasentation



Oldenbur,
& ' (Oldb,
: therlands |
)' ‘). .

Cinadp Dsnabrick

3 :
- W ITVENS tate r)
2 ‘ s u' America

gl 4

. >
i
Yenezul« .

Lolombla

-m@m

v

*Hanover y

f Magdebur

Bielefeld ¢ Hagdeburg
,Mﬂbbm el

| Gowingen.  (cuqle)

Home & Work (4:2) |

Russia




Wer sind Sie?

Bitte stehen bleiben, wenn die folgende
Aussage wahr ist.



lch arbelte In einem
oder fur ein Museum



Unsere Organisation
sollte sich
verandern una
anpassen



Deshalb mochte ich
meine Arbeltswelse
anpassen



lch mochte gerne den
Veranderungsprozess in
unserer Organisation
anfuhren



lch bin hier, well

Ich etwas uber "Veranderung" lernen
will, um es dann anzuwenden

Mich das Thema interessiert, auch
wenn ich es nicht anwenden werde

Sonstiges
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st Veranderung
moglich?



=\
QVho wants change? j @.2/
J

 w  Wollen wir
Veranderung?

Wollen wir uns
verandern?




Wollen wir Veranderung?

Oder

Wollen wir uns verandern?

aber

wer ist fur die Veranderung
verantwortlich?



Es gibt ein Dschungel an Konzepten! Aber ist eine @
punktuelle Veranderung der richtige Blickwinkel?

wahrgenommene

eigene Kompetenz 7. Integration

.Es ist selbst-

verstandlich..” — Nach der Veranderung

2. Ablehnung

.Das stimmt nicht...”

3. rationale Einsicht
JVielleicht doch...”

6. Erkenntnis
.Es geht ja tatsachlich...”

Vor der Veranderung

5. Lernen
.Mal versuchen...”
1. Schock 4. emotionale Akzeptanz
.Das kann .Es stimmt eigentlich...”
nicht wahr sein...”

Zeit

Quelle und Ubersicht:


https://organisationsberatung.net/change-management-modelle-im-vergleich/

In Zeiten des standigen Wandels: @
Strategie der Organisation = Strategie fur Veranderungen

" Fiihrung: Klare Vision, 7 sinn: Was ist der
Roadmap & Verantwortung! tiefere Sinn? Fir was
ABER ‘ machen wir es?
hdren Sie zu und binden sie ein.

Strategie
(fir Veranderung)

! Kultur: Starken Sie eine '

Kultur des standigen Lernens '

‘ EUmfassend: Zeigen Sie

ein inhaltlich umfassendes

& der Zusammenarbeit! Konzept auf

E! Investition in Menschen:
Befahigen Sie Mitarbeiter fir
den Wandel und neue Themen




In Zeiten des standigen Wandels: @
Strategie der Organisation = Strategie fur Veranderungen

Strategie
(fir Veranderung)

E! Investition in Menschen:
Befahigen Sie Mitarbeiter fir
den Wandel und neue Themen



Beispiel 1: Fahigkeit sich selbst zu reflektieren, ist die ®

Grundlage zu effektiven Zusammenarbeit

Ausgangslage: Personlichkeitsworkshop mit
flieBenden Ubergang zu inhaltlichen Themen

Ziel: Starkung der Selbstreflektion mit dem Ziel
Zusammenarbeit im Team/ Kollegen zu verbessern

Resultate:
1. Mehrere Wege fuhren zum Ziel

2. Die Kombination von verschiedenen ,Typen® ist
schwieriger, aber effektiver fur gute LOosungen

3. Selbstreflektion im Alltag ist schwierig - Etablierung
als Wert im Team!




In Zeiten des standigen Wandels: @
Strategie der Organisation = Strategie fur Veranderungen

Strategie
(fir Veranderung)

! Kultur: Starken Sie eine '

Kultur des standigen Lernens
& der Zusammenarbeit!




Verschiedene Teams wild

Norming: HR mit S e durcheinander
Product/IT .




In Zeiten des standigen Wandels: @
Strategie der Organisation = Strategie fur Veranderungen

B Fuhrung: Klare Vision,

Roadmap & Verantwortung! 1 Sinn: Was ist der
ABER ‘ tiefere Sinn? Fir was
horen Sie zu und binden sie ein. machen wir es?

Strategie
(fir Veranderung)

4 Kultur: Starken Sie eine '

‘ 2 Umfassend: Zeigen Sie
Kultur des standigen Lernens '

ein inhaltlich umfassendes

& der Zusammenarbeit! Konzept auf.

3 Investition in Menschen:
Befahigen Sie Mitarbeiter fur
den Wandel und neue Themen




Beispiel 3: Eine klare Vision, Strategie, messbare Ziele, ®

| ] | | | | | ] n ‘.
Initiativen auf ,einer Seite".

Positionierung Das Museum zum Erleben und Mitmachen
Brandwerte Kompetent, Innovativ, Interaktiv, Freundlich
Ziele Ziel 1: Finanziell Ziel 2: Interaktive Angebote Ziel 3: Digitale Angebote
Interaktion mit Besucher wird
Erhohung der Besucherzahl von 1 schrittweise eingebaut und fuhrt zu Museum schafft jedes Jahr drei
Mio (2016). auf 1,5 Mio bis 2020 stetige Weiterentwicklung neue Digitale Angebote
KPI 2018: 20% der Besucher nutzen
die Interaktiven Angebote im bzw. Einfuhrung eine App als Alternative
Ziele 2018 KPI 2018: 1,15 Mio Besucher vor dem Musemsbesuch zu aktuelle Headset

Das Museum ermdoglicht seine Kunden naturwissenschaftliche Phanomen interaktiv zu erleben und bietet digitale Inhalte fir

alle Formate

Strategie

Strategische

et Besucherwahrnehmung 2018: ‘90% Weiterempfehlungsquote der Besucher"
Initiative 1

Messung: Besucher mit NPS Score "Wrden Sie einen Besuche im Museum weiterempfehlen” 9/10 mit Ja. 5

Strategische

Inititiative 2 Digital "the new normal": "Klare Fokussierung .



Beispiel 3: Fuhren Sie einen ,Backlog” und ,,Stand-ups@
ein, um Fortschritt unmittelbar erlebbar zu machen.

Kunden-

Prio | Bereich EPIC Vera.n two Abnahmekriterium Kunden /Business Nutzen Business Aufwand
rtlich (KBN) (Dauer)
Nutzen
990 |Vertriebs |Dokumentation und Sabrina Neue Arbeitsprozesse sind|Kunden erhalten konsistenten
prozesse |Optimierung aller in Confluence Service bei Anfragen / Neue
Prozesse fur Anfragen im dokumentiert und im Mitarbeiter kbnnen schneller 100 35
Innendienst/ Bearbeitung Team Stand-up vorgestellt| eingearbeitet werden
Aussendienst
980 |Weiterbil |Schulungsbedarf aller Dennis Jeder Mitarbeiter hat bis | Kunden werden besser
dung Innendienst-Mitarbeiter ist Ende Q1 an einer beraten insbesondere im 13 5

ermittelt und eine
Schulungsplan ist erstellt

Schulung teilgenommen

Hinblick auf Gesprachsfihrung
und dem allgemeinem

Attraktivitat
gewichtet
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Organisation der Gruppenarbeit ,Change
Management in einer kulturellen Institution”

Einteilung der Gruppen und Bestimmung der Moderatoren

Sammlung von Herausforderungen in lhrem Arbeitsumfeld (10 Minuten)
« Noreen Klingspor berichtet von lhren Herausforderungen
« Offene Wortmeldung und Sammlung am Flipchart

Gruppenarbeit (20 Minuten)
« Jede Gruppe bestimmt Personen fir die Prasentation
» Jede Gruppe bearbeitet eine Fragestellung unter Anleitung des Moderators
* Dokumentation auf dem Flipchart

Prasentation pro Gruppe 5 Minuten (15 Minuten)



Noreen Klingspor

Koordinatorin Digitale Museumspraxis am

Landesmuseum Wurttemberg

beric

Nntet von thren

Herau

sforderungen



lhre Herausforderungen?
Aktuelle Projekte?

Aktuelle Spannungsfelder?



Organisation der Gruppenarbeit ,,Change
Management in einer kulturellen Institution”

Einteilung der Gruppen und Bestimmung der Moderatoren

Sammlung von Herausforderungen in lhrem Arbeitsumfeld (10 Minuten)
« Noreen Klingspor berichtet von lhren Herausforderungen
« Offene Wortmeldung und Sammlung am Flipchart

Prasentation pro Gruppe 5 Minuten (15 Minuten)



Organisation der Gruppenarbeit ,Change
Management in einer kulturellen Institution”

Einteilung der Gruppen und Bestimmung der Moderatoren

Sammlung von Herausforderungen in lhrem Arbeitsumfeld (10 Minuten)
« Noreen Klingspor berichtet von lhren Herausforderungen
« Offene Wortmeldung und Sammlung am Flipchart

Gruppenarbeit (20 Minuten)
« Jede Gruppe bestimmt Personen fir die Prasentation
« Jede Gruppe bearbeitet eine Fragestellung unter Anleitung des Moderators
» Dokumentation auf dem Flipchart



Vorschlag Workshop Strukturierung

1. Offene Diskussion zum Uberthema / brainstom (5 Minuten)

2. Zuordnung und Priorisierung der Punkte unter (10 Minuten)
1. Ausgangslage / Analyse
2. LoOsungsalternativen
3. Empfehlung & nachste Schritte

3. Dokumentation der Ergebnisse auf EINER Flipchart Seite (5 Minuten)
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Dr. Johannes Fuhr

Linkedin:


mailto:johannes@predict42.com
http://www.predict42.com/
http://www.linkedin/johannesfuhr

