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Situationsanalyse

Digitale Werkzeuge werden im SMNS bereits in verschiedenen Bereichen und Abteilungen 

eingesetzt, sie sind bisher nur teilweise vernetzt und in keine Gesamtstrategie eingebunden.



Situationsanalyse



Kernaktivitäten

Zieldefinition nach dem ersten Einzelcoaching

Wie können wir das digitale Engagement unserer Besucher-/ 

Dialoggruppen und unserer Mitarbeiter bei allen Kernaktivitäten 

des Museums aktivieren?

Sammeln

Forschen

Vermitteln 

Präsentieren

Beratung 

Dienstleistung



Pilotprojekt

Wie erreichen wir Partizipation 

mithilfe digitaler Werkzeuge 

bei der Neukonzeption der Dauerausstellung?



Wen wollen wir erreichen?

Pilotprojekt

Wie erreichen wir Partizipation 

mithilfe digitaler Werkzeuge 

bei der Neukonzeption der Dauerausstellung?



Quelle: picture alliance / dpa/ste gfh



Aktionen zur Mitarbeiterbeteiligung

• Interne digitale Befragung

• Diskussionsrunden Wissenschaftler und 

Verwaltung, Bildung und Öffentlichkeitsarbeit

• Jour Fixe für alle Mitarbeiter



Zielgruppenschärfung mit der Persona-Methode



Museum macht Evolution!



Tag der offenen Tür: 

Kick off für Museum macht Evolution!



museummachtevolution.blog



Online-Umfrage



Online-Umfrage



Presse

6.9.17 Stuttgarter Wochenblatt 31.8.17 Esslinger Zeitung4.10.17 Stuttgarter Wochenblatt



Lounge Talks

Was macht eine gute Dauerausstellung aus?

Wie digital muss ein Museum sein?

Ideen und Wünsche



Begleitung in digitalen Medien



Mal-Station



Überblick der Maßnahmen

• Online Befragung intern

• Diskussionsrunden intern

• Projekttitel und Design

• museummachtevolution.blog

• Online Befragung extern

• Tag der offenen Tür – Kick off

• Museum macht Evolution – Flyer

• Hinweis im Veranstaltungsprogramm (s.r.)

• Pressemitteilung – Berichterstattung

• Lounge Talks

• Mal-Station mit QR Code zur Umfrage

• Begleitung in sozialen Medien

• Website



Lessons Learned

Probleme:

Technik – Umgang mit neuen Tools lernen

Personelle und technische Ressourcen

Onlinebefragung nicht in der Ausstellung präsent (fehlendes 

WLAN)

Externe Kommunikation – Erreichen der Zielgruppe

Gut gelungen:

Digitale Onlinebefragung 

Tools zur Arbeitserleichterung

Blog als zentrales Kommunikationstool

Transparenter Prozess (Vorstellen bei Jour Fixe)

Diskussionsformate 

Abteilungsübergreifende Arbeitsgruppe

Einbindung der Dialoggruppen in den Konzeptionsprozess

Herausforderung:

Übertragung der Erfahrungen aus dem Pilotprojekt in eine 

übergreifende digitale Strategie



Vision am Ende des Coachings 

Das Museum lebt eine Kultur der Offenheit. Dafür werden analoge und digitale 

Instrumente und Methoden genutzt, wodurch die Kommunikation, die Teilhabe 

und das Engagement in allen Kernaktivitäten des Museums gestärkt sind.

Zieldefinition nach dem ersten Einzelcoaching

Wie können wir das digitale Engagement unserer Besucher-/ 

Dialoggruppen und unserer Mitarbeiter bei allen Kernaktivitäten 

des Museums aktivieren?



Definition von Strategiebereichen

Organisations-
entwicklung

Prozessgestaltung

Kommunikation WissenstransferDigitalisierung



Situationsanalyse zu Beginn des Coachings



Positionierung nach erstem Einzelcoaching

Zieldefinition: Wie können wir das digitale 

Engagement unserer Besucher-/ 

Dialoggruppen und unserer Mitarbeiter bei 

allen Kernaktivitäten des Museums 

aktivieren?



Roadmap am Ende des Coachings

Vision: Das Museum lebt eine Kultur der Offenheit. Dafür werden 

analoge und digitale Instrumente und Methoden genutzt, 

wodurch die Kommunikation, die Teilhabe und das Engagement 

in allen Kernaktivitäten des Museums gestärkt sind.



Wir bedanken uns bei Frau Kramer und Frau Newrly für das Coaching und für 

das Kennenlernen neuer Tools und Techniken!

Wir bedanken uns bei Herrn Gries und Herrn Brown für die kompetente und 

hilfreiche Beratung!

Wir bedanken uns bei Ihnen für Ihre Aufmerksamkeit!

Das Projektteam des Naturkundemuseums
Julia Bergener, Birte Hauser, Ulrich Schmid, 

Katharina Wagner und Tobias Wilhelm


