
Die Städtischen Museen Freiburg werden digital



Städtische Museen 

Freiburg

• Museumsverband aus fünf 
kommunalen Museen

• unterschiedliche inhaltliche 
Ausrichtung:
• Augustinermuseum
• Museum für Neue Kunst
• Museum Natur und Mensch
• Archäologisches Museum 

Colombischlössle
• Museum für Stadtgeschichte



Stand 2017



Digitales Depot

• jedes Objekt ist mit einem 
Barcode versehen

• alle Daten in IMDAS 
gespeichert

Foto: Wolfgang Oettlin/Städtische Museen Freiburg



Digitale Medien in 

Ausstellungen

• E-Books

• Power Point 

Präsentationen

• künstlerische Arbeiten

Fotos: Rita Eggstein/Städtische Museen Freiburg, Asad J. Malik, Asad & Assad, 2018, 

Augmented Reality Dokumentary Courtesy the artist and studio 1RIC



Online 

Kommunikation

• 7.6.2017 Das Augustinermuseum ist 

auf Facebook

• Städtische Museen Freiburg erstes 

Amt der Stadt Freiburg mit einer 

‚offiziellen Facebookerlaubnis‘

• Museum für Neue Kunst und Museum 

Natur und Mensch bereits mehrere 

Jahre über ihre Freundeskreise 

vertreten



Was brauchen wir???



Mehr Ressourcen

• Personal
• Personal
• Personal
• Finanzen
• Ausstattung



Struktur

• andere Struktur innerhalb der 

Städtischen Museen

• mehr Vernetzung innerhalb des 

Verbundes

• eine digitale Strategie für alle



Pilotprojekt: Online-Sammlung

Foto: Michael Jensch/Städtische Museen Freiburg



„Schaufenster in die 

Sammlungen der 

Museen“

• Kuratieren

• Forschen

• Teilen

• Partizipieren

• Weiterverwenden

Fotos: Hans-Peter Vieser, Axel Killian/Städtische Museen Freiburg



• es alle Museen, Abteilungen 

und Bereiche betrifft

• es die öffentliche Plattform für 

Sammlungsdigitalisierung ist

• zahlreiche Prozesse hinterfragt 

und neu gedacht werden

Geeignet als 

Pilotprojekt weil:



Projektbeteiligte
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Lessons Learned

• neue Arbeitsprozesse notwendig 

• Abbau der Hierarchie sowohl im Haus als 

auch in der Stadtverwaltung 

• größere Besucherorientierung 

• Monitoring (Facebook)

• Einführung kollaborativer digitaler Tools

• mehr Unabhängigkeit von der 

städtischen Infrastruktur / ‚Firewall‘

• Synergien des Verbundes stärker nutzen 

• größeres Verständnis für die Arbeit der 

anderen Museen und der Kolleg_innen Bild: Korn2012 (CC BY 4.0)

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?title=User:Korn2012&action=edit&redlink=1
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de


Weiterentwick-

lung des Zieles 

enge Verzahnung 

des Offline-

Angebotes mit dem 

digitalen Angebot

2017 2018



Strategie



Change!

Comic: Quebec Meme



Personal-

entwicklung, 

Umbau der 

Hierarchien

• Abbau der Hierarchien, auch zwischen den 

einzelnen Zuständigkeiten

• Entwicklung neuer Organisationsstrukturen

• Veränderung der Anforderungsprofile und 

der Erwartungen

• Erweiterung der Kenntnisse über den 

jeweiligen Arbeitsaufwand

„... Sicherlich aber werden manche Strukturen und Hierarchien in Bewegung 

kommen. Der Erfolg in der Digitalisierung steht und fällt mit dem Vertrauen 

der Führungskräfte. Dem Vertrauen in die neuen Technologien, Services 

und IT-Infrastrukturen und gleichermaßen in die Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter. ...“

MAZ Stadt Freiburg

© FWTM / Mende



Wie schaffen wir es, 

alle mitzunehmen?

• Bedarfsumfrage 
(auch Kolleg_innen 
an der Kasse und 
die Aufsichten)

• Zuhören, 
gemeinsam 
Lösungen finden

• Ängste nehmen
• Fordern

Fotos: Städtische Museen Freiburg



Aufbau einer internen 

und externen 

dialogischen 

Kommunikation

• Nicht eine Stelle sendet, 

sondern Rückkopplung 

• dialogische 

Mitarbeiterführung

• dialogische Kommunikation 

mit Besucher_innen



Gesamtschau 

Change Vision


